
FALLS SICH IHR GEPÄCK VERSPÄTEN SOLLTE
IN CASE YOUR BAGGAGE IS DELAYED

Vorname / First name

Nachname / Surname

Straße, Hausnummer / Street, house number

PLZ, Ort / ZIP code, city

Land / Country

Mobil (mit Ländervorwahl) / Cellphone (with country code)

E-Mail / Email

Persönliche Angaben / Personal information

Angaben zur Reise / Travel details

Abflughafen / Departure airport

Zielflughafen / Arrival airport 

Zielort / Destination

Unterkunft / Accommodation

Reisezeitraum / Travel period

Lieber Fluggast,

füllen Sie bitte dieses Formular 
vor Ihrem Flug aus und legen  
Sie es ausgedruckt in Ihr Gepäck.  
So können wir Ihr Gepäckstück  
bei einer eventuellen Verspätung  
besser zuordnen. Falls sich Ihr  
Gepäck verspäten sollte, melden  
Sie es bitte online als verspätet,  
um eine schnelle Nachlieferung  
zu veranlassen. 

Formular ausfüllen

Ausdrucken

Gut sichtbar in Ihre  
Gepäckstücke legen

Dear passenger,

Please fill out this form before your  
flight and place the printed copy  
inside your baggage. This will help  
us to better identify your baggage  
in the event of a delay. If your  
baggage is delayed, please report  
it as delayed online to arrange a  
quick redelivery. 

Fill out the form 

Print it

Place it clearly visible  
inside your baggage
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